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„Insbesondere in ereignisreichen Zeiten wie einer 
Pandemie, in der es fast wöchentlich umzusetzen-
de Änderungen gibt, entsteht eine regelrechte Flut 
an weiterzugebenden Elterninforma琀椀onen. Da-
her haben wir teilweise auch eine Auswahl ge-
tro昀昀en. Wir haben uns die Fragen gestellt: Ist die 
Informa琀椀on wirklich relevant für die Eltern mei-
ner Schüler:innen? Ist es nicht sinnvoller, sie auf 
andere Weise zu transpor琀椀eren? Sorgt die Infor-
ma琀椀on vielleicht sogar für mehr Verwirrung als 
dass sie nutzt? Im Zuge dieses Abwägungsprozes-
ses sind wir auch teilweise zu dem Schluss gekom-
men, Informa琀椀onen nicht weiterzugeben – nicht 
zuletzt auch wegen des enormen Zeitaufwands.“ 

Aus der Praxis: 

Informationsweitergabe an Eltern

Die Informationsweitergabe 
an Eltern ist geeignet, um … 

 � Eltern auch außerhalb von Elterngesprächen 

über wich琀椀ge Dinge zu informieren,
 � Informa琀椀onen niedrigschwellig, sprachsensi-
bel und zielführend weiterzugeben,

 � Eltern an allen wich琀椀gen Vorgängen teilhaben 
zu lassen.

� Sprache so einfach wie möglich gestalten und Nebensätze 

vermeiden

�	 Übersetzung	von	Informa琀椀on	in	Mu琀琀ersprache	oder	
	Englisch,	wenn	möglich	und	nö琀椀g

� Verwendung von Bildern und Symbolen zum einfacheren 

Verständnis

Kurzbeschreibung

Umsetzungshinweise

Sprache, Formulierung 
und Darstellung

Die	Schni琀琀stellen	zwischen	Schüler:innen,	Lehrkrä昀琀en	und	El-
tern	können	durch	eine	systema琀椀sche	Informa琀椀onsweitergabe	
an	Eltern	erfolgreich	gemanagt	werden.	Mit	diesem	Tool	möch-

ten	wir	zeigen,	wie	Informa琀椀onen	in	Hinblick	auf	Sprache,	In-

halt,	Wahl	des	Kommunika琀椀onskanals	und	Frequenz	vermi琀琀elt	
werden	können,	um	alle	Beteiligten	„abzuholen“	und	etwaige	
Sprachbarrieren	zu	überwinden.

„In der Regel werden Elterninforma琀椀onen zentral 
von der Schulleitung erstellt und in Form eines El-
ternbriefs weitergegeben. Diese sind o昀琀 sehr um-
fangreich und sprachlich äußerst komplex. Unsere 
Eltern sind hiermit überfordert. Die Informa琀椀on 
wird nicht verstanden, und es bleibt das ungu-
te Gefühl zurück, etwas Wich琀椀ges zu verpassen. 
Echte Teilhabe wird so verhindert. Wir versuchen 
daher, die weiterzugebenden Informa琀椀onen auf 
das Wesentliche zu beschränken: Meist vereinfa-
chen wir die Briefe sprachlich, verwenden Bilder 
und Symbole oder übersetzen den Text, um Miss-
verständnisse zu vermeiden.“ 

Aus der Praxis: 
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� Den	Kommunika琀椀onskanal	wählen,	der individuell am 
besten funk琀椀oniert	(Anruf,	Messenger,	E-Mail,	Brief)

� Apps nutzen, bei denen sprachliche Lösungen bereits 

integriert	sind	(z.	B.	Sdui)
� Betre昀昀ende Schüler:innen ins Boot holen und die Infor-

ma琀椀on	zugänglich	machen

Rechtlich bindende Dokumente
�	 Dokumente,	die	eine	rechtlich bindende Unterschri昀琀 

erfordern	(z.	B.	Einverständniserklärungen	zum	Thema	
Datenschutz	o.	Ä.)	
�	 Möglichst	in Präsenz und mit Dolmetscher:in bespre-

chen und unterschreiben lassen

� Nutzung o昀케ziell übersetzter Vorlagen von der ent-

sprechenden	Behörde	(z.	B.	Landratsamt,	Schulamt)
�	 Hier	sind	Vereinfachung,	Übersetzung	oder	Veränderung	

der Darstellung nur bedingt möglich

„Es gibt nicht den einen Kommunika琀椀ons kanal, 
der für alle funk琀椀oniert. Die Eltern unserer Schü-
ler:innen unterscheiden sich im Hinblick auf 
Sprachniveau, technische Aussta琀琀ung und zeitli-
che Erreichbarkeit. Im Laufe der Zeit hat sich he-
rauskristallisiert, welcher Weg mit wem am bes-
ten funk琀椀oniert. Natürlich ist dies auf den ersten 
Blick mit einem Mehraufwand verbunden. Aller-
dings spielen sich die einzelnen Vorgehensweisen 
schnell ein. Letztlich ist entscheidend, dass die In-
forma琀椀on auch wirklich ankommt.“ 

Aus der Praxis: 
Inhalte, Umfang und Selektion

Wahl des Kommunikationskanals

� Inhalte	auf	die	wesentlichen	Informa琀椀onen	beschränken	
und	s琀椀chpunktar琀椀g	sta琀琀	als	Fließtext	darstellen

�	 Der	Umfang	sollte	nach	Möglichkeit	eine	DIN-A4-Seite	
nicht	überschreiten

�	 Gegebenenfalls	eine	Auswahl	tre昀昀en	und	nur	die	Informa-

琀椀onen	weitergeben,	die	für	die	Eltern	der	Klasse	von	Rele-

vanz sind

�	 Frequenz	reduzieren	und	Informa琀椀onen	bündeln
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